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Rekisterit

Alla eriteltyina erilliset rekisterit, joissa yllapidetdan henkildtietoa. Henkild voi esiintya yhtaaikaa
useammassa rekisterissa.

Lemonsoft-toiminnanohjaus: Lemonsoft Oyj:n taloushallinnon jarjestelma
Smartship: Postin pakettilahetysjarjestelma

Dialogi: Elisan tekstiviestipalvelu

LianaEmailer: Lianan sahkopostituspalvelu

Google-sheets: kateisasiakkaiden postitusrekisteri

Google-sheets: uusasiakashankinnan postitusrekisterit

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilbtietoja kasitellddn seuraaviin tarkoituksiin:

Asiakassuhteen hoitaminen ja kehittaminen

Tuotteiden ja palveluiden tarjoaminen, markkinointi ja myynti niille yhteisdn asiakkaille, joiden
voidaan olettaa hyddyntavan tydssaan Malmin Teran tarjoamia palveluita

Saman tuoteryhman tuotteiden ja palveluiden tarjoaminen, markkinointi ja myynti niille
oikeushenkildille, jotka ovat olleet kahden vuoden aikana asiakasuhteessa Malmin Teraan
Asiakassuhteen yllapitamiseksi jarjestettyjen tapahtumien kutsujen lahettaminen
oikeushenkildille, jotka ovat olleet kahden vuoden aikana asiakassuhteessa Malmin Terdan

e Asiakaspalautteen ja -tiedustelujen vastaanottaminen ja kasittely
e Laskutus ja perinta
e Reklamaatioiden ja valitusten kasittely
e Oikeudellisten velvoitteiden noudattaminen
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Emme pyyda erikseen lupaa oikeushenkildlle kohdistuvaan viestintaa kun seuraavat tietosuojalain
mukaiset edellytykset tayttyvat:

e rekisterinpitdja saa asiakkaana olevalta henkildltd sdhkoisen yhteystiedon, jota kayttaa esim.
tekstiviestin tai sahkopostin lahettamiseen (olemassa oleva asiakassuhde); ja
tama yhteystieto saadaan aikaisemmin ostotapahtuman yhteydessa (viestimuoto); ja
tata yhteystietoa kaytetédn mydhemmin ainoastaan samaan tuoteryhmaan kuuluvien tuotteiden
tai palveluiden suoramarkkinoinnissa; ja

e sahkdinen suoramarkkinointi tapahtuu saman rekisterinpitgjan toimesta.

Henkildlla on kuitenkin tietosuojalain mukainen oikeus kieltaytya vastaanottamasta sahkoista
markkinointia vapaamuotoisella ilmoituksella esimerkiksi tekstiviestilla, sahkopostilla tai puhelimitse.

Rekistereiden tietosisalto

Rekisteriin (Lemonsoft) tallennetaan seuraavia henkilétietoja:
e Asiakkaan perustiedot, kuten nimi, osoite, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite, asiakasnumero ja
yhteyshenkilon tiedot (jos asiakas on yritys)
e Asiakkaan tilaus-, toimitus-, laskutus- ja maksutiedot
e Mahdolliset luottohairidmerkinnat liittyen maksuhairidihin

Rekisteriin (Smartship) tallennetaan seuraavia henkilotietoja

e Asiakkaan perustiedot, kuten nimi, osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, asiakasnumero ja
yhteyshenkilon tiedot (jos asiakas on yritys)

Rekisteriin (Elisa Dialogi) talletetaan seuraavia henkil6tietoja

e Matkapuhelinro
e Markkinointikielto

Rekisteriin (LianaMaileri) talletetaan seuraavia henkil6tietoja

e Sahkdpostiosoite
e Markkinointikielto

Rekisteriin (Google-sheets) talletetaan seuraavia henkilotietoja

e Henkildn etu- ja sukunimi

e Yritys tai organisaatio ja sen Y-tunnus

e Paikkakunta

e Sahkodpostiosoite

e Matkapuhelinnro
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Saannonmukaiset tietolahteet

HenkilGtietoja kerataan rekisteroidylta itseltdan seuraavilla tavoilla:

Kun rekisteroity tekee tilauksen, pyytaa tarjousta tai ottaa yhteytta yritykseen puhelimitse,
sahkopostitse, verkkosivujen kautta tai muulla tavalla

Kun rekisteroity osallistuu yrityksen jarjestamiin arvontoihin, kilpailuihin tai kyselyihin

Kun rekisterdity antaa suostumuksensa tai kieltdd markkinointiviestinnan

Kun rekisteroity antaa palautetta, tiedusteluja, reklamaatioita tai valituksia yritykselle

Kun rekisterdity tayttéaa “postituslistalle ilmoittautumis”-lomakkeen

Henkildtietoja voidaan kerata ja paivittda myds muista lahteistd seuraavissa tilanteissa:

Kun jo rekisterdidyn organisaation henkil6 ilmoittaa uuden yhteyshenkilon yhteystiedot

Kun rekisterdidyn maksukykya tai luottotietoja tarkistetaan luottotietorekistereista tai muilta
luotonantajilta

Kun jo rekisterdidyn organisaation uusia kontaktitietoja ostetaan tai muuten hankitaan
ulkopuolisesta luotettavasta lahteesta (Suomen Asiakastieto Oy) oikeutettua etua hyddyntaen
Kun tehdaan uusasiakashankintaa, niin kohdetoimialaa edustavien puuttuvien organisaatioiden
kontaktointitietoja kerataan organisaation itsensa yllapitamiltd www-sivuilta oikeutettu etua
hyddyntdaen. Hankinnassa voidaan kayttaa apuna Suomen Asiakastiedon rekisteria.
Yhteistydkumppanitoimittajien rekistereista henkilon luvan perusteella (Festool Suomi Oy)

Saannonmukaiset tietojen luovutukset

Henkildtietoja ei luovuteta sdanndnmukaisesti kolmansille osapuolille, paitsi seuraavissa tapauksissa:

Kun rekisterodity on antanut siihen nimenomaisen suostumuksensa

Kun tietojen luovuttaminen on tarpeen asiakkaan ja rekisterinpitdjan sopimuksen
taytantédnpanemiseksi tai oikeudellisen velvoitteen noudattamiseksi

Kun tietojen luovuttaminen on tarpeen rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutetun
edun toteuttamiseksi, eika se ole ristiriidassa rekisterdidyn etujen tai oikeuksien kanssa
Kun tietojen luovuttaminen on tarpeen rekisterdidyn elintarkeiden etujen suojaamiseksi

Tallaisia kolmansia osapuolia voivat olla esimerkiksi:

Rekisterinpitajan alihankkijat, yhteistybkumppanit tai edustajat, jotka osallistuvat tuotteiden tai
palveluiden toimittamiseen, laskutukseen, perintdan, markkinointiin, asiakaspalveluun,
tietojarjestelmien yllapitoon tai muihin vastaaviin tehtaviin

Viranomaiset, jotka valvovat rekisterinpitajan toimintaa tai joille se on velvollinen antamaan
tietoja lain mukaan

Muut tahot, jotka ovat saaneet rekisterdidyn suostumuksen tietojen vastaanottamiseen
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Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkilbtietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, ellei se ole tarpeen henkildtietojen kasittelyn
tarkoitusten toteuttamiseksi tai palvelun teknisen toteutuksen kannalta. Tall6in huolehditaan siita, etta
tietosuojan taso on riittava esimerkiksi sopimalla tietosuojasta lainsdadanndn edellyttamalla tavalla.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkildtiedot sailytetdan luottamuksellisina ja niiden kayttd on suojattu asianmukaisin teknisin ja
organisatorisin toimenpitein. Henkilétiedot tallennetaan sahkoisiin jarjestelmiin, jotka ovat suojattu
palomuurein, salasanoin ja muilla tietoturvaohjelmilla.

Henkil6tietoja ei sailytetd pidempaan kuin on tarpeen niiden kasittelyn kannalta. Henkil6tiedot tuhotaan
kun niiden kayttaminen on lopetettu tai asianmukainen kayttdoikeusaika on kulunut loppuun.
HenkilGtietoihin ei liiteta ylimaaraista tietoa, joka ei ole valttamatonta oikeutetun edun mukaisen kayton
mahdollistamiseksi. HenkilGtietoja ei siirretd sahkoisesti tai paperilla kuin vain valttdamattdmin osin ja
aina erityista huolellisuutta noudattaen. Henkil6tietoja ei koskaan siirreta kolmansille osapuolille
paperidokumenttina tai salaamattomana sahkoisesti.

HenkilGtietojen ajanmukaisuus pyritdan takamaan paivittamalla kaytdssa olevia rekistereita aktiivisesti
heti kun tieto mahdollisesta muutoksesta on saatu rekisterinpitajan tietoon. Organisaatio- ja
henkilétiedot, joiden todellista olemassaoloa ei pystyta enaa todentamaan tuhotaan tai merkitdan
passiiviseksi.

Yksityishenkildiden tietoja ei kayteta lainkaan markkinointitarkoituksiin, jos kyseinen henkilo ei
nimenomaisesti ole sita erikseen pyytanyt. Rekisterinpitaja ei siis kysy yksityishenkilsilta
markkinointilupaa.

Rekisterdidyn oikeudet

Oikeus saada informaatiota henkil6tietojen kasittelysta: Rekisterdidylla on oikeus saada selkeaa ja
ymmarrettdvaa tietoa siita, kuka kasittelee hanen tietojaan, mihin tarkoitukseen, milla perusteella ja
kuinka kauan.

Oikeus saada paasy tietoihin: Rekisteroidylla on oikeus saada vahvistus siita, kasitelladnkd hanen
tietojaan, ja jos kasitellaan, paasta tutustumaan niihin. Rekisterdidylla on myds oikeus saada kopio
hanta koskevista henkilbtiedoista.

Oikeus oikaista tietoja: Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta hanta koskevat virheelliset, epatarkat tai
puutteelliset henkildtiedot korjataan tai tdydennetdan ilman aiheetonta viivytysta.

Oikeus poistaa tietoja ja tulla unohdetuksi: Rekisterdidylla on oikeus vaatia, ettd hanta koskevat
henkilbtiedot poistetaan tietyissa tilanteissa, esimerkiksi jos tietoja ei enda tarvita alkuperaiseen
tarkoitukseen tai jos rekisteroity peruuttaa suostumuksensa.
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Oikeus rajoittaa tietojen kasittelya: Rekisterdidylla on oikeus vaatia, ettd hanta koskevien
henkilbtietojen kasittelya rajoitetaan tietyissa tilanteissa, esimerkiksi jos rekisteroity kiistaa tietojen
paikkansapitavyyden tai vastustaa niiden kasittelya.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen: Rekisteroidylld on oikeus saada hanta koskevat
henkildtiedot jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja siirtaa ne
toiselle rekisterinpitajalle tietyissa tilanteissa, esimerkiksi jos kasittely perustuu suostumukseen tai
sopimukseen.

Oikeus vastustaa tietojen kasittelya: Rekisterdidylla on oikeus vastustaa hanta koskevien
henkilbtietojen kasittelya tietyissa tilanteissa, esimerkiksi jos kasittely perustuu rekisterinpitajan
oikeutettuun etuun tai suoritetaan yleistad etua koskevan tehtavan yhteydessa. Rekisterdidylla on myds
erityinen oikeus vastustaa henkil6tietojensa kasittelya suoramarkkinointitarkoituksiin.

Oikeus olla joutumatta automaattisen paatdéksenteon kohteeksi: Rekisterdidylla on oikeus olla
joutumatta sellaisen paatoksen kohteeksi, joka perustuu pelkastddn automaattiseen kasittelyyn, kuten
profilointiin, ja jolla on hanta koskevia oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa haneen merkittavasti. Tama
oikeus ei kuitenkaan koske kaikkia automaattisia paatoksia, vaan vain sellaisia, jotka perustuvat
rekisterdidyn suostumukseen tai sopimukseen tai jotka ovat sallittuja lainsaddanndssa.
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